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	2. Bakgrund 
Arbetsförmedlingen, Malmö stad, Försäkringskassan och Region Skåne/primärvården vill utvecklas i ett partnerskap för att dels komma tillrätta med bristen på kompetent arbetskraft hos arbetsgivare i Malmö samt dels minska arbetslösheten bland långtidsarbetslösa och vissa sjukskrivna. I detta projekt har parterna särskilt fokus på att förkorta arbetslöshetstiden och tiden med ersättning från Försäkringskassan för öka graden av egen försörjning, genom att erbjuda samordnad planering och koordinerade insatser till personer i målgruppen.
Malmös arbetsmarknad präglas av en kraftig efterfrågan på arbetskraft samtidigt som det både finns segregation och utanförskap i den arbetsföra befolkningen, och denna präglas av arbetshinder i form av låg utbildningsbakgrund, bristande erfarenheter, språkhinder och upplevd ohälsa. Många i målgruppen upplever psykisk ohälsa vilket tar sig olika uttryck och är en belastning för hälso- och sjukvården. För att sänka långtidsarbetslösheten och för att förbättra matchningen krävs nu en myndighetsgemensam kraftsamling för kompetenshöjande insatser som leder till utbildning och sysselsättning. 

Som grund för denna kraftsamling ligger FINSAM:s verksamhetsplan samt den strategiska överenskommelsen om samverkan mellan Malmö stad och Arbetsförmedlingen. Den sistnämnda syftar till nedanstående mål: 
1. antalet bristyrken i Malmö ska bli färre

2. andelen Malmöbor som börjar arbeta eller studera ska öka jämfört med året innan

3. förvärvsintensiteten (sysselsättningsgraden) för Malmös nattbefolkning (i kommunen bosatta arbetskraften) ska öka mer än rikets genomsnitt

4. fler med försörjningsstöd ska bli självförsörjande genom arbete, studier eller annan försörjning
Arbetsförmedlingens har som övergripande uppdrag att underlätta för arbetsgivare och arbetssökande att hitta varandra. Arbetsförmedlingen ska i uppdraget prioritera stöd till arbetssökande som står långt från arbetsmarknaden samt via samverkan arbeta för att kompetensbristen på arbetsmarknaden minskar. 
Malmö stads olika verksamheter bidrar till att nå målen i den strategiska överenskommelsen via de verksamheter som finns organiserade i Gymnasie- och vuxenutbildningsförvaltningen, Arbetsmarknads- och socialförvaltningen, Funktionsstödsförvaltningen och Näringslivsavdelningen. Till de verksamheterna ovan kopplas i projektet de externa verksamheter som bedöms som särskilt väsentliga för projektets framgång.
Försäkringskassan ska verka för en väl fungerande sjukförsäkring. Rätt person ska få rätt ersättning och rätt åtgärder ska ges i rätt tid så att kvinnor och män ges förutsättningar att försörja sig genom förvärvsarbete. Ett särskilt fokus ligger också på att fler unga ska ut i arbete.  Försäkringskassan ska, i samverkan med berörda aktörer som arbetsgivare, Arbetsförmedlingen och hälso- och sjukvården, bidra till att uppfylla det övergripande målet om att frånvaron från arbete på grund av sjukdom ska ligga på en långsiktigt stabil och låg nivå. 
Region Skånes uppdrag inom projektet är att utifrån hälso- och sjukvårdens kompetens bistå med samordnande insatser som förkortar arbetslöshetstiden. Som rehabiliteringskoordinator kan Regionen pröva vägar att t.ex. påskynda läkarutlåtande och medicinska underlag som kan behövas inför deltagares aktivitet.
Alla aktörer i partnerskapet har samma ansvar för att inom sitt kompetensområde agera för struktur- och systemförbättringar som leder till att individer snabbare lotsas till rätt insats så att arbetslöshetstider hålls nere. 

                                                                                                                                                                         Parterna vill utveckla och etablera en arbetsmodell med en metodik som kännetecknas av samordnad planering och insatser, där partnerskapets stöd knyts runt den enskilde individen utifrån ett helhetsperspektiv. Beprövad erfarenhet kan hämtas från t.ex. projekten Unga in, Internationella kvinnor, Utsikt men också kommunala samverkansprojekt som åstadkommer en samordnad planering utifrån hela individen. På så vis når vi snabbare, och med större träffsäkerhet målet att finna, få och behålla ett arbete. 

Den starkaste motorn för att påskynda arbetsmarknadsinträdet för deltagarna i detta projekt ska vara att stadens olika arbetsgivare vill rekrytera och behålla medarbetare. Att utgå från den befintliga arbetskraften, så långt detta är möjligt ska vara det naturliga. 
Malmö stad har fattat beslut om ”Jobbpakt med Malmöborna. Denna innehåller specificerade mål för bl.a. kommunala arbetsmarknadsanställningar (inklusive Extratjänster) samt olika vuxenutbildningsinsatser inklusive talangutbildningar. I MALMÖKRAFTEN ska operativa moment inom Jobbpakten, som t.ex. extratjänster, omhändertas och bli en viktig del i genomförandet.
Projekt MALMÖKRAFTEN syftar till att

· Utveckla och kvalitetssäkra en ny samarbetsarbetsmodell mellan Malmö stad, Arbetsförmedlingen, Region Skåne och Försäkringskassan, för att förhindra individens rundgång mellan myndigheterna 
· Samla parternas kompetenser runt individen genom att utforma samarbetsstrukturer och system så att arbetslöshetstiden kan hållas nere
· Optimera användningen av arbetsmarknadspolitiska resurser, däribland lönesubventioner, så att största effekt för ökad sysselsättning kan uppnås
·    Utveckla gemensamma rutiner att följa upp och stödja arbetssökande från projektet som har gått ut i anställning/utbildning för att förhindra återgång i arbetslöshet
·    Stärka arbetssökandes egenmakt att påverka sin egen process genom transparens och kundval samt digitala tjänster


	3. Presentation av insatsen (inled med kort sammanfattning)
Malmö stad, Arbetsförmedlingen, Försäkringskassan och Region Skåne är överens om att göra en myndighetsgemensam kraftsamling för personer i Jobb- och utvecklingsgarantin samt vissa sjukskrivna. Kraftsamlingen åstadkommes genom att deltagarna erbjuds ett koordinerat stöd som utgår från hela människan. Parterna är överens om att det finns tillräckligt mycket överlappande individinsatser för att motivera samordnad planering. Fortsatt rundgång mellan myndigheterna ska vara bannlyst i MALMÖKRAFTEN.                                             

	3.1. Tidsplan 

Startdatum: 2018-02-01
Slutdatum: 2019-12-31


	3.2. Målgrupp
Arbetssökande inskrivna i Jobb- och utvecklingsgarantin samt vissa sjukskrivna och unga med aktivitetsersättning.
I inledningsfasen av projektet ska en analys av deltagarna i Jobb-och utvecklingsgarantin göras skyndsamt för att fastställa andelen i Jobb-och utvecklingsgarantin som har försörjningsstöd som primär försörjning eller kompletterande försörjningsstöd. Om tillräckligt stort underlag finns jämfört med produktionsmålen ska parterna sedan säkerställa att 50 % av deltagarna i projektet uppbär ekonomiskt bistånd, som primär försörjning eller som komplement till aktivitetsstöd. Parterna ska prioritera i lika delar mellan arbetssökande med lång arbetslöshetstid/varit i insatser utan resultat, respektive arbetssökande som bedöms ha lättare att träda in på arbetsmarknaden.


	3.3 Utfall för insatsen och effektmål för insatsen
Effektmålen är att 

· Arbetssökande i målgruppen har hög delaktighet och medverkar aktivt till att upprätta, påverka och följa upp sin planering för arbete eller utbildning
· Män och kvinnor, inrikes- och utrikes födda deltar i arbetslivet på samma villkor och ökar sin sysselsättningsgrad i samma omfattning

Utfall för insatsen är att
· Minst 4000 arbetssökande inom målgruppen, varav cirka 300 från Försäkringskassan, ska under 2018 och 2019, erbjudas deltagande i MALMÖKRAFTEN
· Minst 750 deltagare i projektet ska årligen, under 2018 och 2019, ha erhållit arbete eller påbörjat reguljär utbildning (ej SFI)
· Parterna i projektet har utvecklat en myndighetsgemensam samarbetsstruktur för samordnad individuell planering, som inrymmer riktlinjer, arbetsprocesser, rutiner och det samlade utbudet av insatser och programaktiviteter
Övergripande aktiviteter i projektet är att 

· Samtliga deltagare ska, inom två veckor från inskrivning i MALMÖKRAFTEN, ha en första samordnad planering med specificerade aktiviteter. Planeringen ska därefter uppdateras kontinuerligt. 

· Deltagare har tillgång till parternas samlade insatser och aktiviteter efter behov och förutsättningar, för att kunna nå målet arbete eller utbildning

Not: Vid resultatuppföljning och övrig analys ska tillämpas resultatmått och indikatorer som gör verksamheten fullt ut jämförbar med kontrollgruppen arbetssökande i Jobb- och utvecklingsgarantin. Även jämförelser med andra populationer kan bli aktuellt.
Icke kvantifierbara mål följs upp i processutvärdering.

	3.4 Organisering

Multikompetens i form av team inrättas. Handläggande team, bestående av arbetsförmedlare, arbetsmarknadssekreterare, socialsekreterare, stöttas av konsultationsteam med kompetenser från bl.a. Försäkringskassan och Primärvården. Handläggare från Försäkringskassan och Primärvården ska även kunna ingå i handläggande team utifrån sammansättningen av deltagare. Deltagaren ska uppleva att teamet är samlat runt henne så att alla avgörande aspekter blir beaktade i både planering och i aktiviteter. Representationen ska möjliggöra att teamet ska kunna ta ett helhetsansvar för deltagarna. 
I teamet utses en processledare PL för varje deltagare. PL:s uppgifter är att följa upp att det pågår en progression mot arbete eller utbildning utifrån den samordnade planeringen. Alla i teamet kan vara processledare. Därutöver har varje PL sin egen yrkesspecifika roll. Teamet ska ha mycket god överblick över Malmö stads utbud av vuxenutbildning, arbetsförberedande aktiviteter och andra stödjande insatser samt över Arbetsförmedlingens programaktiviteter och projekt. 
I projektet kan därutöver utvecklas nya aktiviteter och insatser, som i nuläget inte tillhandahålls av de samverkande myndigheterna, men som kan främja målen. Man ska även påverka och förändra strukturer för korta arbetslöshetstiderna i målgruppen, effektivisera samarbetet och främja projektmålen. 
Den överordnade uppgiften är att lotsa deltagaren till arbete eller utbildning med hjälp av det samlade stödet som ställs till hennes förfogande. 

Strukturerat arbetssätt

Arbetet i teamen ska organiseras i en systematisk process i ett antal tydliga faser, som bör inledas med en samordnad kartläggning utifrån den samlade kompetensen som finns i teamet och i tidigare kartläggningar. Kartläggningen ska utgå från deltagarens önskemål och förutsättningar. Kartläggningen ska ligga till grund för en tillförlitlig och genomförbar planering. 
Individens planering ska fokusera på matchning som leder till arbete eller till reguljär utbildning. 
Deltagarens delaktighet och egenmakt ska uppmuntras och stärkas t ex genom nyttjandet av digitala tjänster och service. 

Den följande fasen bör vara inriktad på deltagarens aktiviteter t.ex. arbetspraktik/arbetsträning och/eller utbildning under den tid som erfordras, inom ramen för parternas aktiviteter och resurser. 
Ledning och styrning

Projektet styrs på samma sätt som övriga lokala överenskommelser som definierats i genomförandeplanen för den strategiska överenskommelsen mellan Malmö stad och Arbetsförmedlingen, vilken leds av den Strategiska styrgruppen. Det innebär att en styrgrupp, med representation från FINSAM, löpande följer upp verksamheten mot målen och rapporterar till den strategiska styrgruppen och till FINSAMs styrelse. Styrgruppens deltagare utgörs av chefer som har medarbetare i projektet. 
Verksamheten leds operativt av en huvudprojektledare, som utses av projektägaren. Arbetet i teamen leds av två delprojektledare, som utses av Arbetsmarknad- och socialförvaltningen och var för sig representerar Arbetsmarknadsavdelningen och socialtjänsten. Delprojektledarna bildar tillsammans med huvudprojektledaren projektledning för MALMÖKRAFTEN. Huvudprojektledaren rapporterar direkt till projektägaren och till styrgruppen.

Projektledningen ansvarar för att verksamheten styrs mot uppställda mål och att det koordinerade arbetet i teamen utvecklas professionellt utifrån deltagarnas behov. Projektledningen ska beakta verksamhetens behov av gemensam kunskapsutveckling och kulturöverbryggande insatser mellan samverkande myndigheter. Projektledningen är vidare ansvarig för att utveckla, kvalitetssäkra och dokumentera framgångsrika arbetsprocesser, i vilka nya digitala verktyg för deltagarna ska introduceras. 
Verksamheten ska inledas med en gemensam verksamhetsplanering där arbetsmetoder, organisationskulturer, teamroller och aktivitetsinnehåll diskuteras, dokumenteras och redovisas. Den upprättade verksamhets- och aktivitetsplanen ska godkännas av styrgruppen.
All personal i projektet ska få utbildning i normkritiskt arbete.

Lokalisering och resurssamordning 
MALMÖKRAFTEN ska fysiskt placeras i Arbetsförmedlingens lokaler. Lokaliseringen tydliggör den arbetsmarknadspolitiska profilen och det underlättar informationen om lediga jobb och arbetsgivarkontakter liksom vissa aktiviteter t.ex. rekryterings- och utbildningsinformation. Vidare finns tillgång till resurser inom den arbetslivsinriktade rehabiliteringen AR. 
I Arbetsförmedlingens anläggningar finns tillgång till administrativt stöd, kontors- och vaktmästeriservice, personallokaler och IT-nätverk mm. Projektmedel ska därför användas i första hand till personalresurser i verksamheten samt till utvärdering.  
Ledningen för enheten Arbetsförmedlingen Kungsgatan utövar, i enlighet med Arbetsmiljölagen (1977:1160), samordningsansvaret för arbetsmiljöfrågorna för det gemensamma driftsstället. 
Arbetsledningsansvar utövas av respektive teammedlems arbetsgivare medan uppdragsansvaret för projektverksamheten utövas horisontellt i projektledningen på Styrgruppens uppdrag. 


	3.5 Aktiviteter

Teamen ska tillhandahålla insatser som under projekttiden 2018-2019 leder minst 1500 deltagare till arbete eller utbildning. 
Den samordnade planeringen ska inrymma de aktiviteter som bedöms nödvändiga för att individen ska kunna lyfta sig ur arbetslöshet och/eller bidragsberoende. 
Överföring av begärda underlag och intyg mellan parterna ska effektiviseras för att inte fördröja arbetsmarknadsinträdet. Tidskrävande processer mellan parterna ska identifieras och åtgärdas. För deltagaren ska sömlösa övergångar mellan myndigheternas delprocesser eftersträvas för att skapa tidsvinster och uppnå reellt samordnad planering. 
Fokus i helhetsperspektivet är att möta utmaningarna sett från varje deltagares ingångsvärde. Detta kan omspänna utbildning och erfarenhet, språkkunskaper, sociala och ekonomiska förhållande, hälsa, svenskkunskaper och individens egna förväntningar. 
Särskild kraft ska läggas på att öka deltagarens självständighet och egenmakt. MALMÖKRAFTEN ska genom myndigheternas digitala tjänster gå i framkanten för transparens och kundval.  
Arbetsmetoderna bör präglas av förebildsmetodik, positiv förstärkning samt vara intresseväckande för målgruppen. I genomförandefasen i den systematiska processen bör supported employment och supported education (genom SIUS/SIN) användas generöst.
Preliminär tidsplan

Januari – mars 2018
Rekrytering av projektledare och anskaffning/anpassning av lokaler
Utse styrgrupp
Mars – April 

Analys av målgruppen genomförs enligt beskrivning i ansökan

April – Maj 2108
Gemensam verksamhetsplanering (ska inrymma frågor om förhållningssätt, värderingar och kulturer) och uppstart med de första teamen på plats 
De första deltagarna är antagna
Maj – Juni
Alla teamen är bemannade, har deltagare och är i produktion

Uppskalning till full beläggning av deltagare

Juni – Juli 2018
Upphandling av utvärdering ska vara klart

Uppföljningssystem (se 3.3) är klart och godkänt

September – December

Samordning av Malmökraften med projekt kunddriven verksamhetsutveckling för att omhänderta resultatet av kundresor, vilka kommer att genomföras av FINSAM, för att bl.a. stärka digitaliseringsprocessen i projektet.


	3.6 Implementering 

Processinriktad utvärdering ska ske för att följa upp måluppfyllelse av metod- och effektmål liksom hur samverkan mellan projektparterna utvecklas. Nyckelfrågan är vilka strukturella problem parterna avser att lösa genom projektet och vad som krävs för att se det fortsatta värdet efter projektets slut.
Projektets deltagare kommer att utgöra population i insatsen som ska mätas mot kontrollgruppen arbetssökande i ordinarie Jobb- och utvecklingsgaranti. På så vis samlas kunskap hur samarbetet återverkar på resultat och utfall.

Projektets framgångsfaktorer ska dokumenteras och bidra till en stärkt och fördjupad partssamverkan på strategisk nivå. Verksamheten bör därför löpande redovisas och följas såväl i FINSAMs styrelse som i ledningsgruppen för den strategiska överenskommelsen mellan Arbetsförmedlingen och Malmö stad. 
Förväntat resultat av nya utvecklade strukturer och system är att rundgången mellan myndigheterna bryts och att kvalitet, tillgänglighet och kostnadseffektivitet ökar. Med projektet ska parterna utveckla effektiva och sömlösa övergångar mellan samordnade aktiviteter. Framgångar kan läggas till grund för gemensamma digitala lösningar.

	3.7 Budget i kronor (detaljerad samt sammanställd)
Finsam

Personal: Se nedan.  
Externa tjänster: Upphandlad extern utvärderare
Lokaler: Befintliga lokaler vid Arbetsförmedlingen Kungsgatan
Övriga kostnader: Verksamhetsplanering och viss utbildning/konferenser
Medfinansiering: Se rutan, Annat av vikt

	Sammanställd budget
	År 2018
	År 2019
	Totalt

	   Projektmedarbetare
   Arbetsförmedlingen 10 medarbetare,                       1 projektassistent, 1 huvudprojektledare
   Försäkringskassan 1,5 medarbetare, start 1 maj
	5 950 000
   600 000
	  7 125 000               

900 000    
	14 575 000

	Externa tjänster
	250 000
	250 000
	    500 000

	Övriga kostnader
	200 000 
	125 000
	     325 000

	Finsam 
	7 000 000
	8 400 000
	15 400 000

	Medfinansiering Arbetsförmedlingen (ersättning till enskilda och lokalkostnad ej medräknad). Preliminär beräkning
	14 000 000
	15 000 000
	29 000 000

	 Summa 
	21 000 000
	23 400 000
	44 400 000

	Annat av vikt (t ex medel/insatser som anslås från andra parter):

Malmö stad och Region Skåne kommer för sina insatser i projektet att ansöka om projektmedel från Arbetsförmedlingen. Detta gäller insatser som inte kan genomföras inom ramen för övriga arbetsmarknadspolitiska program eller upphandlas.
Med utgångspunkt från dialog om parternas insatser i projektet kan en bemanning enligt exemplet nedan bli aktuell: 

Malmö stad: 2 delprojektledare, 10 arbetsmarknadssekreterare, 10 socialsekreterare, 1 studie- och yrkesvägledare

Region Skåne: 4 rehabiliteringskoordinatorer

Finansiering av ovanstående samt ersättning till enskilda deltagare och lokalkostnader utgör Arbetsförmedlingens medfinansiering i projektet. 
Försäkringskassan: 1,5 handläggare (egen finansiering), utöver ovan beskrivna FINSAM-finansierade. Totalt 3 handläggare.



	4 Metoder för uppföljning och utvärdering
Löpande uppföljning i dels FINSAM:s styrelse och i Styrgruppen för den strategiska överenskommelsen mellan Malmö stad och Arbetsförmedlingen.

Utvärderingsuppdrag.

Mål- och resultatuppföljning enligt 3.3



Bilaga riskanalys Malmökraften

Generell riskberedskap

Metodutvecklande verksamhet är plattform för innovativ utveckling vilket utmanar gränser för normer och myndighetskulturer. Detta medför risker som kan förutses och minimeras genom tydlig ledning, styrning och prioriteringar och engagemang hos medarbetare och ansvariga. Här tas upp vanligaste riskerna i större projekt

	Risk
	Sannolikhet
	Åtgärd
	Ansvarig/stödjande 

	Operativ styrgrupp prioriterar inte projektet. Projektledning känner inte fullt stöd
	Liten
	Styrgruppen tar ansvar för verksamhets- och aktivitetsplan samt lägger upp en kommunikations- och implementeringsplan
	Operativa styrgruppen och projektledningen

	Bemanningen hotas. Det saknas tillräckliga personalresurser


	Medel
	Viktigt att medverkande aktörer prioriterar resurser till projektet. 
	Operativ styrgrupp och projektledning följer upp. Stöd ges även från FINSAM

	Starten känns som forcerad och det kan äventyra tidplanen och alla aktörers medverkan
Snabb uppstart kan försvåra problemanalys och samverkan


	tidigt
	Påbörja verksamhets- och aktivitetsplanering tidigt. 
Projektledningen återkopplar löpande till styrgruppen, till FINSAM och till projektmedarbetare. 

Kommunicera ut projektets syfte i kärnverksamheterna
	Styrgrupp och Projektledning
Projektledning håller tät kontakt med FINSAM:s för uppföljning och kontroll


	Arbetsmarknadsfokus och resultat uteblir i projektet
	Liten
	Beakta att det finns både statliga och kommunala resurser och aktiviteter med ledig kapacitet. Identifiera strukturella hinder.
	Projektledning och medarbetare.

Strukturella hinder rapporteras till operativ styrgrupp

	Medarbetare i projektet slutar/byter tjänst
	Stor
	Ha beredskap för detta. Önskvärt att det finns framförhållning och viss överrekrytering
	Projektledning, operativa chefer och parternas

Personalfunktioner

	Arbetsgivare tappar intresse för samarbete i projektverksamheten
	Liten/Medel
	Ha starkt fokus på arbetsgivararbetet. Håll i och håll ut. Intresset kan avta om inte alla parter ser vinsterna
	Projektledaren och projektmedarbetare

Etablera plattformar för samarbete med arbetsgivare 



Underskrift av ansvariga

Ort och datum:
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Namnförtydligande och organisation 
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Namnförtydligande och organisation 
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